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Registrieren Sie sich kostenlos bei “My Real ID”. Anschließend erhalten Sie eine E-Mail und können sich über 
den Link in der E-Mail anmelden.

Die Anmeldung erfolgt über das Erstellen Ihrer digitalen Selbstauskunft. Diese können Sie individuell in den 
Bereichen 1. Person, 2. Finanzen, 3. Allgemeine Angaben und 4. Miethistorie so ausführlich wie Sie möchten 
ausfüllen. Je detaillierte Sie Ihre Selbstauskunft ausfüllen, desto höher ist die Chance auf Ihre Wunsch-
Immobilie. Ihre Stammdaten, also Ihren Titel, Ihren Vor- und Nachname, Ihr Geburtsdatum, und Geburtsort 
sowie Ihre Staatsangehörigkeit können Sie sich zusätzlich durch unseren Partner WebID solutions verifi zieren 
lassen. Lediglich dieser Service ist für Sie kostenpflichtig, wodurch Sie allerdings einen Vorteil gegenüber 
Ihren Mitbewerbern erhalten, da Sie eine größere Sicherheit und Echtheit Ihrer Daten gegenüber dem Anbieter 
gewährleisten.
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Wie im letzten Abschnitt beschrieben verifi ziert “WebID solutions” Ihre Stammdaten. Dazu müssen Sie 
sicherstellen, dass Ihre eingegebenen Stammdaten in der Selbstauskunft identisch mit den Daten in Ihrem 
Personalausweis sind. Um den Prozess der Verifi zierung zu starten, klicken Sie bitte auf die Schaltfläche 
“Mehr Informationen”. In dem dann erscheinenden Fenster wird Ihnen der Prozess genau beschrieben. 
Für die Verifi zierung brauchen Sie lediglich einen PC, ein Tablet oder Handy, mit Kamera und Microphon, 
sowie Ihren Personalausweis. Nachdem Sie die Verifi zierung über Paypal bezahlt haben, erhalten Sie eine 
Rechnung von “My Real ID” und separat einen Link per E-Mail über den Sie zu einem Videotelefonat auf die 
Seite von WebID geleitet werden. Das Gespräch führen Sie direkt auf der Homepage von WebID, mit einem 
WebID-Mitarbeiter. 

Nach erfolgreichem Abschluss des Videotelefonats erhalten Sie Ihre Verifi zierung, die dann anhand eines 
Siegels in Ihrer Selbstauskunft zu sehen ist. Eine detaillierte Anleitung fi nden Sie auf unserer Webseite.
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Das Bonitätssiegel, welches Sie durch einen Service von “My Real ID” für Ihre Selbstauskunft erhalten, 
bezieht sich auf Ihre aktuelle Schufa-Bonität. Dieser Service beinhaltet:

• Die Prüfung Ihrer zugesandten Schufa-Bonitätsauskunft
• Das Hinzufügen Ihres Schufa-Score, Ihrer Schufa-Bonitätsauskunft sowie des

“My Real ID”-Bonitätssiegels zu Ihrer Selbstauskunft
• Die Bestätigung, dass das Bonitätssiegel für fünf Monate gültig bleibt

Dafür müssen Sie bei der Schufa AG eine aktuelle Schufa-Bonitätsauskunft anfordern, sollten Sie keine 
Schufa-Bonitätsauskunft haben oder Ihre vorhandene älter als 4 Wochen ist. Nur wenn Sie über eine 
aktuelle Schufa-Bonitätsauskunft verfügen, können Sie den Service von “My Real ID” nutzen. Diese Leistung 
erwerben Sie ebenfalls via Paypal. Nach dem Kauf erhalten Sie ein vorformuliertes Anschreiben und eine 
Einwilligungserklärung als PDF, welche Sie herunterladen, ausdrucken und unterschreiben müssen. Bitte 
senden Sie diese beiden Unterlagen gemeinsam mit Ihrer aktuellen Schufa-Bonitätsauskunft anschließend 
an uns, damit wir die relevanten Daten in Ihre Selbstauskunft integrieren und diese mit dem Bonitätssiegel 
versehen können. Sie können entscheiden, ob Sie die Schufa-Bonitätsauskunft von uns zurückgesendet 
bekommen möchten, oder ob wir diese vernichten sollen. Eine ausführlichere Anleitung zu unserer Leistung 
und dem genauen Ablauf der Schufa-Bonitätsverifi zierung fi nden Sie im Bereich Finanzen Ihrer “My Real ID”-
Selbstauskunft auf der Plattform.
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Sie können, wie auch auf anderen Immobilienplattformen, eigenständig und aktiv nach Immobilien anhand 
verschiedener Filterkriterien suchen. Die Suchergebnisse werden Ihnen dabei übersichtlich auf einer Stadt-
karte mit Zoomfunktion angezeigt. Über die Schaltfläche “Auf Objekt bewerben” können Sie sich auf direktem 
Weg bewerben.
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Mit der Erstellung einer Suchanzeige können Sie in einer Maske angeben, nach was für einer Immobilie Sie 
suchen und sich daraufhin entweder von Vermietern oder von My Real ID fi nden lassen. Der Anbieter wird 
nach einer Freigabe Ihrer Selbstauskunft fragen, wenn er Ihre Suchanzeige gefunden und Interesse an Ihnen 
hat. Auf diesem Weg lassen Sie sich nur passende Objekte gemäß der eigenen Kriterien zukommen.
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Bitte den Objektcode eingeben,
den Sie vom Anbieter bzw. einer
anderen Plattform erhalten haben
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Um sich mit My Real ID auf ein Objekt zu bewerben, klicken Sie bitte auf der Seite “Meine Bewerbungen”, 
auf die Schaltfläche “Neue Bewerbung erstellen”. In der folgenden Maske tragen Sie unter dem ersten Punkt 
“Objektcode” den Objektcode des Objektes ein.

Nachstehend können Sie angeben, ob Sie alleine oder aber mit einem Mitbewohner einziehen möchten. 
Wenn letzteres der Fall ist, geben Sie bitte an, mit wem bzw. wie vielen Mitbewohnern und ob Sie planen, mit 
Kindern und/oder Haustieren einzuziehen. Um sich aktiv zu bewerben, klicken Sie bitte auf die Schaltfläche 
“Bewerbung absenden”. Der Anbieter erhält daraufhin Ihre Bewerbung und wird im weiteren Verlauf Kontakt 
mit Ihnen aufnehmen.
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Selbstauskunft
als E-Mail
versenden

Mit Ihrer Selbstauskunft
auf ein Objekt bewerben
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Sie können Ihre Selbstauskunft neben der direkten Bewerbung auch als E-Mail versenden oder die 
Selbstauskunft als PDF exportieren. Wenn Sie Ihre Selbstauskunft als PDF exportieren möchten, können Sie 
darüber hinaus einen Passwortschutz einrichten. Ihre Selbstauskunft ist daraufhin nur mit dem Passwort 
zu öffnen. Wenn Sie die Selbstauskunft per E-Mail versenden, müssen Sie ein Passwort eingeben, das dem 
Empfänger in einer extra E-Mail gesendet wird.
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Die gesamte Kommunikation zwischen Interessent und Anbieter fi ndet direkt und automatisiert statt und 
erfolgt immer auf Objektbasis. Anbieter können Sie zu Terminrunden für einen Besichtigungstermin einladen, 
wodurch Sie die vorgeschlagenen Termine erhalten und mit wenigen Klicks zu- oder absagen. Anschließend 
bekommen Sie vom Anbieter eine verbindliche Zu- oder Absage zu dem Termin per E-Mail übermittelt. Der 
Status der Termine pro Objekt  wird Ihnen prominent in der Bewerberübersicht angezeigt.

In der Übersicht Ihrer Bewerbungen können Sie die Ansicht der Bewerbungen über die verschiedenen 
Schaltflächen am Anfang der Seite ändern. Sie haben die Möglichkeit, sich alleine oder mit einem Mitbewohner 
auf ein Objekt zu bewerben. Wenn Sie mit einer weiteren Person die Wohnung beziehen möchten, können 
Sie die Bewerbung starten, dann sind Sie Bewerbungsinitiator. Ansonsten können Sie zu einer Bewerbung 
eingeladen werden, dann wurde die Bewerbung von einer anderen Person gestartet. In der Übersicht sehen 
Sie zuerst die Bewerbungen, die Sie selbst gestartet haben und darauffolgend die Bewerbungen, die von 
anderen gestartet wurden. Die Farbhinterlegungen der einzelnen Bewerbungen zeigen den Status der 
einzelnen Bewerbungen an.

Zum Schluss können Sie noch Ihre Einstellungen ändern. Die Daten, die Sie bei der Registrierung eingegeben 
haben, wurden in der Maske gespeichert. Unter “Einstellungen” können Sie Ihr Passwort und Ihre E-Mail-
Adresse ändern.

An dieser Stelle verbleibt uns Ihnen nur noch viel Spaß bei der Nutzung von My Real ID zu wünschen. Für 
Fragen und Anregungen, steht Ihnen unser Kundenservice gerne und jederzeit unter support@myrealid.com 
zur Verfügung.
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